%/ BOMBEROS QUITO

©N Salvamos vidas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
R o f Tipo de benefi ios o Direccién y teléfono de la ponibles de atencién
- equisitos para la " o : ’ " . .
C6mo acceder al servicio = =08 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de °s del o - . ° . °
- (e describe el detalle del oe! R o (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por - ) . . o X o
Denominacién del - N (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta . p Oficinas y dependencias | © ser etatlar s Servicio Link el | Link 1 por ¢ 'as ¢ 'as i
No. - n del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ! ° Costo ! ciudadania en general, (link para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, ! : . ) . que accedieron al servicio| que accedieron al servicio el
servicio > requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv para Cracelona! e (si/No) formulario de servicios internet (on line) , sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " > N personas naturales, pagina de inicio del s pagina web, correo en el tltimo periodo acumulat
e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) as nat det Alrt )
obtencion del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresa asoliud deaccesoa
informacion piblic porescrito a
mbima autridadd astcin Lasolciud de occeso
Faciiar e derecho de acceso ala uordadde 2 informacien pibica s a debe
informacien pibia, de Descargar y lenar e formlaro de : . Comandancia Generat descargar dea pgina web .
2. Pasaa iea que genera, produce Comandancia Generat FORMULARIO DE SOLCTUD | "NO APLIC',DEBIDO A QUE NO
i SOUCITUD DEACCESDA LA | conformidad a W o ala o custodia la informacién. Lunes a viernes de 8h00 3 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Veintimilla £5-66 y Reina Victoria | Ve"tMilla £5-66 Reina Victoria | - www.bomberosquito.gob.ec e No DEACCESO A LA INFORMACION | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 7 a38 100%
INFORMACION PUBLICA Ley Orgénica de Transparencia y escrito. informacién publica, se recepta por| 3. Se remite a la méxima autoridad 17h00 (La Mariscal) (La Mariscal) ingresar por la ventanilla de T pomuca LINE
Acceso a la Informacién Piblica escrito ara la firma de la respuesta 0 a (02) 3953-700 Ext. 1007 recepcion de documentos del e
4. Entrega de la comunicacién con Metropalitano de Quito.
1arespuesta sl ola soctarte
ORECCION DE PRACIONES
CONTROL 0 NCENDIOS
 Contolde mendio srucurles
nforma personalyfovia i,
e ot vas st geun
RESCATEY SAVAMENTO edenes whilores este s
) i i de emerendo .11
{oueveune sn0) siminado or
s o esructros capradss Seteamenos Sitemsnegradodeepridd (05
* Rescate en espacios confinados \-para o cual debe identificarse y IAS 3 través del
et e pcor et ottt s st N NOAPLGH, D00 ACUENO | N0 APLGH, 0810 ACUENO
« ) ) nimero e emergoncias 9.1 e —. oot e oot
2 RESPUESTA A DESLAVES £ incendios y salvament debe e d ende horas, 7 s a Ia semana, 365 dis| emergencias L ESTACIONES DE EMERGENCIA ESTACIONES DE EMERGENCIA NO APLICA NO APLICA ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 1861 10163 100%
UESTA 8 DESA convolde imundadones,ccientes dsalasemna une une
ehcdares escat y saament,
manelode mteris pelgrosos v
detumbes o destzaminto,ntve
siniestro, af oo
o pedido de auxilio en el drea de
spersons s, avés do o s de
DESPACHO DE EMERGENCIAS Y. hundimientos y, en general, en todos Bomberos ms cercana alincidente.
 Coordnacny espacho de i
s cmegencs
< el de comnicacions
nforma personal /o via
telefanics,por tratarse
seneralmente do un suario
externo, etereport 1 nimera
elefénicodnico de emergenda 91
1 (nueve-uno-uno) administrado
por istema ntgrade do Seguridad]
(ECU 9-1-1), para lo cual debe
Identicarse y dbicar a direccion
e donde e uscitaa emergenca
DIRECCION DE EMERGENCIAS Atender los requerimientos de la
MEDICAS Ciudadania del DMQ, en la atencién) atencion de emergenclas médicas y) ,EMERG:NUAS 2 Uavg;:'] No aplica. Ser P “NO APLICA", DEBIDO A QUENO | “NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
3 Y ATENCION PRE HOSPITALARIA B 60l pistrito Metropalitano d Qi No apli No apli ";;":m E::‘,evg!vclai Gratuito 1o aplica. Senviclo de a EMERGENCIA EMERGENCIA NO APLICA NO APLICA ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 985 11472 100%
« Atencién pr Distrito istrito Metropolitano de Quito, ora, 7 dlas a a semana, emergencias. UNE UNE
P 365 dias l a0 (26x7:365)
o atender el pedido de auxilio a
ravis de wa estacibn e
Bomberos mis corcana l
fncdente
Igual procedimiento s uilza en
caso de ser reportada va telfonica
el suario seacerca a a esacion
de Bomberos 2 una ctacon de
mberos
Al momento, en 1a Central de
Coordinary penerar s sciidad
DIRECCION DE CENTRAL DE I & faal
BRGNS i auedemandaren tencin
Dar ol de s emergecias | 451G demandarn stnc r—
que ingresaran a la Central L:m . cuya Inegridod o No aplica de acuerdo al recurso EMERGENCIAS a través del 5987
sonas,cova integridad
Emergencis en o dreas de SOLICITADO POR EL USUARIO y/o nimero de emergencis , (Fuente £cU 514, NO APLICA: Razon Social del IS
o | imidencay i scurioaios | PEne e en el o o NecraniopawasoLudowan | Pocsdmeno o nsestence | L0 TSRIT, antto eptcoiirer | upemengeen | SSEUSLL RS Qe | NONSOOENERGEICA |l decnencs (Gl o e No s No s NO APLICA €011 Mo Coordnador
servcios ofertados por el CBOM, | 2 XS MO UNA EMERGENCIA O EVENTO © semana, 365 dias al aflo P u Eventos que exigieron solucion: Seguridad.
teniendo como tnica finalidad rovoeanen 1a ealtacion de ADVERSO (24x7x365) 3698
aender y aftontr s aspectos que| _” : previa verificacién del irea de (Fuente istema e partes CBOMQ)
comprenden [a atencion de eventos naturales, antrépicos y/o | gestion de incidencia (telefonia),
e complejos, a través del nimero | permitiendo de esta forma que
emergencias Anico de emergencia, las i
: respondidas segun la
cepeciaicad, el area ce
cabertura y por 105 grupos de
aperadores comrespondicnias &
o
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https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica19.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica19.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica19.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k

@ BOMBEROS QUITO

das

Salvamos

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| disponibles de atencion
o Requisitos para la 3 o N " 3 . .
C6mo acceder al servicio o . . X usuarios del servicio oficina y dependencia que| presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e - N " N . N
o (Se describe el detalle del - . P (Describir si s para . X ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . - . R
Denominacién del - N (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . P Oficinas y dependencias | . o e Servicio Link el | tink | por N = N = J
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la __ ‘ " > Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ) : i ) - que accedieron al servicio| que accedieron al servicio <
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ) e N o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) - N personas naturales, pégina de inicio del si pagina web, correo en el iltimo periodo acumula
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) =i o o .
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web /o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1) Solctud de Permiso de « PROCEDIMIENTO PARA LA
INSPECCION PARA LA OCUPACION
2) Certficado del Visto Bueno de DE EDIFICACIONES
Planos « REGISTRO CBDMQ150-R-12
Verificar mediante a revision de 3) Planos €€ aprobados | INFORME DE INSPECCION PERMISO
o e | cumplimiento de osrequisitosder | En1TeB% 12 SOGUMentaidn g1 i gl tpo de eficacion |+ REGISTRO CBOMQ-ISO-R-14 ACTAY (L focgo de enemmtin s Area Técnica de a Direccion de. | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria (O APLICA", DEBIDO AQUE NO_ | "NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO
5 | prorecoon contaa el | Setema de proteccidnconra | SeceR 8 B TEETES requiere: ENTREGA - RECEPCION DE Pl Sincosto o G 60 del B (La Mariscal) Atencién en Oficina st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 37 361 100%
oot e Onuporion s | ncendiosen ediicaciones previo P ) Certificado de soldadura de la DOCUMENTACION or e ol o Veintimilla £5-66 y Juan Leon Meral 3953700 ext. 1803 Une Une
0 e Ocupac 1a emisién del permiso de estructura metdlica « DOCUMENTACION HABILITANTE.
ocupacion. 6) Certficado de puertas | » NOTIFICACION DE MODIFICACION
cortafuego RF 120 AL'SISTEMA PROTECCION CONTRA
7) Certifcado de ratamiento. INCENDIOS,
intumescente dado a a estructura |« PERMISO DE OCUPACION.
metlica vista con AF-120
Cuando ingrese por parte de la ECP:| + PROCEDIMIENTO PARA EL VISTO
1) Un juego completo de planos BUENO DE PLANOS PARA
originales con el sistema de | MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES
Revisr, verificar y aprobar e prevenciény control de incendios, | » PROCEDIMIENTO PARA EL VISTO
DIRECCION DE PREVENCION E g crregarta 2) Un juego completo de planos BUENO DE PROYECTOS. VentanilsdelCo-OMQ ubicado en
INGENIERIA DEL FUEGO e Dot | e macary | srauitectonicos. Aprobados por a | + INFORME DE REVISONDEVISTO Informe emitido en 5 dias T olestose e aey | Nefie de Vela N35-204  gracio “NO APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
3 CONTROL DE SISTEMAS DE e e mimila o | _ entidad colaboradora. (coia). _ | BUENO DE PLANOS CBOMQ 0 e Sin costo luego de entregada fa Ciudadania en general o (s i Vel o5 200 Mara Atencion en Oficina y en campo st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 118 967 100%
PROTECCION CONTRA INCENDIO 3) Memoria técnica del Sistema de 15 documentacion. 3953700 ext. 1802 une une
eto Buene do proyectos | ProVeEtos constructivos preio  a Reina Victoria e e ieoncios o mae| « NOTIFIGACION OF MODIFICACION, Ignacio San Marfa)
emision del Visto Bueno de Planos s oo 27
Adicional cuando ingrese. « VISTO BUENO DE PLANOS.
directamente 3l CB-DMQ. « GUIA DE MEMORIA TECNICA
1) Solicitud de trabajo
« PROCEDIMIENTO DE
FACTIBILIDAD GLP Y GAL.
« INFORME DE REVISION DE
ORECCION DE pREVENCION e | Veriiear que el diseo del sistema ) FACTIBILIDAD INSTALACION )
INGENIERIA DEL FUEGO "’;:"‘::::si:zi': 5‘::‘:‘“ :::f:; ‘:"“:Z::"T‘:;‘"":‘: 1) Memorta téenica del proyecto “ENT"‘(‘:;;‘Q?:;;:’:EE‘WO Lunes 8 viermes de 8100 3 ‘”"";Z';;“‘B"t:g';z:‘“ Area Técnica dela Direccion de | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria “NO APLICA", DEBIDO A QUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
7 CONTROLDESSTEMAS DE || 0 re o e | e e veimimile .66y | ) Pavordet e e aoe | ACTA ENTREGA RECEPCION D ploos Sincosto Pl a (La Mariscal) Atencién en Oficina st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 16 159 100%
PROTECCION CONTRAINGENDIO.| "0 8 5<8uroad S ormes Ve o wegadate Veintimilla £5-66 y Juan Leon Meral 3953700 ext. 1803 une une
Factibildad de GLP y GNL Ve ‘
« CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD DE
1) Certificado INEN e tangues de
GLP e improntas o su renovacién.
2) Certficado de la
comercializadora de GLP
actualizado  que corresponda ala
o e aror, | peiTRO CopQ50-426
: INFORME DE REVISION
cfectuados 2 \:pw‘r‘v‘::ae\’mum andol o e ACON
CENTRALIZADA DE GLP/GNL.
4 “"D’:;:“;::i‘z‘“" de * REGISTRO CBDMQ-1S0-R-13
s INFORME DE INSPECCION
omecaonoepRevencone | Vo mefee mpeecin e | ) Crfcadodeconformidad b | s acion cntoaL 2208
INGENIERIA DEL FUEGO : . b DE GLP/GNL. - Area técnica de a Direccion de | Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (0 APLICA", DEBIDO A QUE NO | "NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO
s CONTROL DE ssTEMmas pe | OL/GNL nstalados, cumplan os | necesaria en l Area Técnica aporte de soldadura segin « REGISTRO CBDMQSO-1.1a | L0752 vieres de Eho0a Sin costo Inspeccidn 7 dias luego de ciudadania en general Prevencién del CB-DMQ ubicadi en| (La Mariscal) Atencion en oficina y en campo st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 2 79 100%
PROTECCION CONTRA INCENDIQ | e0Uisltos téenicos de disefoyy ) ubicada en Veintinilla £5-66y fobricante ACTAENTREGA RECEPCION DE 17hoo presentado a solctud Veintimilla £5-66 y Juan Leon Meral 3953700 ext. 1803 UNe UNe
et e GLpy oL consicinde acurdocn Reina Victoria ) s el s e o oSty
normativa vgente. pruebas deesanquead relizado | oo SOCNETROCR
D omnizieladin, 1| nomAcacon por movtrcacon
instalacion centralizada de GLp, | OF STEMA CONTRALIZADO O
#) Certifcado de la nstalacion del CLP/GNL
o1 9€l | CERTIFICADO DEFINITIVO DE GLP.
sistema de descargas atmosféricas
(pararrayos)
9) Certficado de calfcacion de
sol
10) Certficados de soporte dela
Tosa
7 PARATAS
INSPECCIONES LUAE
« INFORME GENERAL DE
INSPECCION REGISTRO CBOMQ-150|
R25 Prevencion del CB-DMQ, el
« INFORME INSPECCION INSPECCIONES 3953700
CATEGORIA| REGISTRO CBOMA: LUAE 1: 365 dias
150-8-24 LUAE 2: 5 dias aborables 1. Quitumbe-Eloy Affaos Lirafan y
1 Tramitor o Lcencia Unica e « INFORME INSPECCION LUAE 3:5 dias aborables Coordinaciones de Prevencion del pasale E, ext. 1820
DIRECCION DE PREVENCION € Verificarlas condiciones de e g oen 2 || casouneras v esTacioes o RENLUAE 1: 365 dias ca-oma 1| 2. Centro Manuela Sienz:
INGENIERIA DEL FUEGO seguridad convrancendiosen | L L Mieito de DG SERVICIO - REGISTRO CBOMQISO-R[ |\ RENLUAE 2: 90 dias Zona Quitumbe-Eloy Alfaro | Rocafuerte E1-125 y Montufar,ext 0 APLICA', DEBIDO AQUEND | (o0 oe
9| INSPECCION PARA LA PREVENCION | establecimientos que requiren a 2 Teimie o e en el 23 17h00 sincosto calendario Ciudadania en general 2. Zona Centro Manuela Saenz Atencion en Oficina y en campo st ESTA DISPONIBLE EN SERviC ON | =STHEA BECLERTREBE 8376 64067 100%
o e e e e e sistema de inspecciones del CB- « INFORME DE INSPECCION RENLUAE 3: 15 dias 3. Zona Eugenio Espejo 4. Zona | 3. Eugenio Espefo: Isa San Cristébal une PREVENCION DEINCENDIOS
Inspecciones LUAE Econdmicas LUAE LOCALES DE COMERCIALIZACION calendario La Delicia-Calderén N44-94 Rio Coca, ext. 1840
DEGLP REGISTRO CBDMQISO-R- REINSPECCIONES 5. Z0na Tumbaco-Los Chilos | 4. La Delicia-Calderén: Repiblica
l tiempo se acuerda entre: Dominicana y Francisco Martin, ext.
« NOTIFICACION DE VISITA el usuario y l inspector. No 0
REGISTRO CBOMQ-IS0-R-31 debe ser mayor a 60 dias. 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
« DIRECTRICES DE LA DIRECCION DE Ramal de San Patricio, ext. 1863
PREVENCION PARA LA
REALIZACION DE INSPECCIONES.
« GUIA TECNICA DE INSPECCIONES,
2dea
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http://servicioscbdmq.bomberosquito.gob.ec/PortalCBDMQ-war/autodeclarativos.jsf
http://servicioscbdmq.bomberosquito.gob.ec/PortalCBDMQ-war/autodeclarativos.jsf

Denominacion del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

i0s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que|
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

idadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl|

Servicio

(Si/No)

Link el
formulario de servicios

Link 1 servicio por
internet (on line)

L}

Numero de

BOMBEROS QUITO

Salvamos

das

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

DIRECCION DE PREVENCION €
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
£ INCENDIOS

Eventos

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad humana y|
proteccién contra incendio en
eventos

Entregar a documentacion
necesaria en 2 Coordinacion Zonal
correspondiente al Evento.

1. Solictud de inspeccion del
evento.
2. Copia del RUC del organizador

del evento.
3. Copia de Ia cedula de identidad
del promotor.
4.Plan de emergencia del evento a
realizarse.
5. Para espacios cerrados LUAE del
establecimiento donde se realizard,

Para eventos Macro y Mega
certificado de la comision de aforo,
cuando se realice en espacios
cerrados.

« PROCEDIMIENTO PARA LA
INSPECCION DE EVENTOS.

« INFORME DE INSPECCION PARA
EVENTOS CBDMQ150-R-21.

Lunes a viernes de 800 a

17000 (ingreso de documentos

5 dias minimo antes de
realizar el evento)

Sin costo

«La solicitud del permiso se|
realizard en la coordinacion|
zonal que corresponda a la
ubicacion del
establecimiento donde se
realizaré el evento, por lo
menos con cinco dias

Coordinaciones de Prevencin del
ca-oma 1
Zona Quitumbe-loy Alfaro

Prevencién del CB-DMQ, telf.
3953700

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Uirafian y
pasaje E, ext. 1820
Centro Manuela Sdenz:

Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext.

3. Eugenio Espejo: Isla San Cristabal
N4-94 Rio Coca, ext. 1
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin, ext
1850

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en Oficina y en campo

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

502

100%

DIRECCION DE PREVENCION E
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS
Vehiculos de Transporte GLP

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad contra
incendio en vehiculos que
transportan materiales peligrosos
encilindros 0 a granel

entregar la

L

citud de Servicio (Obtenido
dela pigina Web)
2. Copia de la matricula del
vehiculo actualizada.
3. Copiadela LUAE. del deposito
de distribucién de G.LP.(Para

« PROCEDIMIENTO PARA LA
INSPECCION DE VEHICULOS DE GLP.
« INFORME DE INSPECCION
VEHICULOS DE TRANSPORTE DE

correspondiente al depésito de
distribucidn de GLP.

bodegas fuera
del cantn Quito, deberan
Presentar el Permiso de.
Funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos del Cantén
donde se encuentre ubicada la
odega).
4. Constancia de Aprobacién
evision técnica vehicular.

au BOMQ-1S0-R-

« GUIA DE INSPECCION A
VEHICULOS DE GLP.

« PERMISO DE FUNCIONAMIENTO A|

VEHICULOS GLP.

Lunes a viernes de 8h00 a

Sin costo

G 2.20m
« Se reuisa el plan de 3. Zona Eugenio Espelo.
emergencia propuesto por 4. 20n La Delicia-Calderén
el usuario y emite informe 5. Zona Tumbaco-Los Chillos
de revision en un plazo
méximo de tres dias
laborables.
+ Tiempo méximo para Coordinaciones de Prevencion del
atender solicitud es de 3 B-DM
dias Zona Quitumbe-loy Alfaro
«La emision a

inmediata una vez que la
inspeccion sea favorable.

3. Z0na Eugenio Espeio.
4.70n3 La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ, telf.

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirarian y

Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext.

3. Eugenio Espeio: Isla San Cristabal
N44-94 Rio Coca, ext. 1
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin, ext.
1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en Oficina y en campo

SOLICITUD DE SERVICIOS

“NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

100%

DIRECCION DE PREVENCION E
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS
Operativos

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de riesgo de incendio
enlocales por solicitud de
autoridades.

Entregar la documentacin

Solicitud de operativo de control

« PROCEDIMIENTO DE

OPERATIVOS.
« INFORME DE INSPECCION EN

«Lunes a Domingo
« Hora requerida de las

OPERATIVOS CE

Sin costo

1 dia y hora que se solicita
Los técnicos se presentardn
con 15 minutos de
antelacion y esperarén por
20 minutos ala Autoridad
competente.

Entidades de control solicitantes.

2. Direccion de Prevencion C-oMal
b. Coordinaciones de Prevencién
el cB-OMQ
1. Zona Quitumbe-Eloy Alfaro
2.Z0na Centro Manuela Saenz
3. Z0na Eugenio Espeio
4.70n La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

3953700

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirarian y
pasale E, ext. 1820
2. Centro Manuela Séenz:
Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext.
1830

3. Eugenio Espeio: Isla San Cristabal
N44-94 Rio Coca, ext. 184(

4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Marti, ext

1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.

Atencién en campo

“NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

APLICA", DEBIDO A QUENO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

100%

DIRECCION DE PREVENCION E
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS

Atencién de Solcitudes

Atender solicitudes de la
ciudadania respecto a aspectos de
prevencion de incendios en
edificaciones.

Entregar a documentacion
necesaria en a Coordinacion Zonal
correspondiente a a Solictud

Solicitud del usuario

« PROCEDIMIENTO PARA
INSPECCION POR DENUNCIAS Y/0
SOLICITUDES DE INSPECCION.

Lunes a viernes de 8h00 a

Sincosto

2 dias para coordinar la
inspeccién de a denuncia
con el socitante.

« 3 dias para emitr informe}
interno a partir de la
realizacion de la nspeccién,
+1.dia para emiti inform
externo desde la recepcién

del informe interno.

Ciudadania en general

. Direccion de Prevencion C8-DMal
b. Coordinaciones de Prevencidn
del cB-OMQ
1. Zona Quitumbe-Eloy Alfaro
2. Z0na Centro Manuela Saenz
3. Z0na Eugenio Espelo.
4.70na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Uiraran y
e £ ext. 1820
Centro Manuela Séenz:
Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext

3. Eugenio Espejos Isla San Cristabal
N4-94 Rio Coca, ext, 1840
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin, ext.
1850

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.

Atencién en campo

SOLICITUD DE SERVICIOS

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
LNE

100%

DIRECCION DE PREVENCION E
INGENIERIA DEL FU

Verificar el cmplimiento de las
condiciones de seguridad humana y|

INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS
Entidades Exentas de LUAE

deLuAE

entregar la

1. Solcitud de inspeccion del
edificio.

Economicas) y solctan el Permiso
de funcionamiento.

del representante legal.

« PROCEDIMIENTO PARA PERMISO

DE FUNCIONAMIENTO A ENTIDADES|
EXENTAS DE LUAE

« INFORME GENERAL DE

« DIRECTRICES DE LA DIRECCION DE|
PREVENCION PARA LA
REALIZACION DE INSPECCIONES,
« GUIA DE INSPECCIONES.

« PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.

Lunes a viernes de 800 2

Sin costo

5 dias laborables.

Organismos, dependencias,
”

Coordinaciones de Prevencion del
ca-oma

3953700

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafian y
pasaje E, ext. 1820
2. Centro Manuela Séenz

formen parte del sector publico y
previsto en el articulo 225 de
Constitucién de la Republica

1.2
2. 20na Centro Manuela Saenz
3. Z0na Eugenio Espeio.
4700 La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

1830
3. Eugenio Espeio: Isla San Crstabal
NA4-94 Rio Coca, ext. 1840
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin, ext

1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente

Atencién en Oficina y en campo

SOLICITUD DE SERVICIOS

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
UNE

381

100%

DIRECCION DE PREVENCION £
INGENIERIA DEL FUEGO.
ASESORIA TECNICA A LA

MUNIDAD
Talleres y Charlas a la comunidad

Realizar talleres y charlas para
fomentar la cultura de prevencién

Entregar a documentacion
necesaria en a Unidad de

Talleres: Inscripcion en formulario
electronico

« ORDEN DE TRABAIO CBOMO:150-
R28

« REGISTRO DE ASISTENCIA CBOMQ
150829

« EVALUACION DEL TALLER-CHARLA|

deincendios en
Distrito Metropolitano de Quito.

£5-66 y Reina Victoria

electrénico

MQ:IS0-R-30

Lunes a viernes de 800 a

Sincosto

« lusuario debe presentar
su solicitud al menos 5 dias|
antes del evento.

*Se responders ala
solicitud en 3 dias 2 partir

duracién de dos horas y se
realizaran las instalaciones
del CB-OMQ,

Ciudadania en general

Unidad de Capacitacién
Comunitaria ubicada en Veintimilla
E5-66 y Juan Leén Mera

Veintimilla £5-66 y Reina Victoria
(La Mariscal)
3953700 ext. 1811

Atencién en campo

APLICA”, DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
LNE

'NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
LNE

315

100%

DIRECCION DE PREVENCION
INGENIERIA DEL FUEGO
ASESORIA TECNICA ALA

Procedimiento de Simulacros

Verificar el cumplimiento, la
efectividad de 2 aplicacion y
constatacisn deos planes de
autoproteccion de las empresas
solicitantes.

Entregar a documentacion
necesaria enla Unidad de
Capacitacion ubicada en Veintimilla
£5-66 y Reina Victoria

+ Solicitud de evaluacién de
simulacro
« Plan de emergencia

‘OROEN DE TRABAJO CBOMGTSO-R:

2

EVALUACION DE SIMULACRO

EVALUACION DE SIMULACROS
CBDMQISO-R-17

Lunes a viernes de 8100 a
17000 y de acuerdo a
requerimiento de las

Autoridades pertinentes

Sincosto

Requerimientoy

Usuario y el Coordinador

Unidad de Capacitacién
Comunitaria ubicada en Veintimilla
E5-66 y Juan Leén Mera

Veintimila £5-66 y Reina Victoria
(La Mariscal)
3953700 ext. 1811

Atencién en campo

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
LNE

“NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON
LNE

100%

3ded
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]ﬁ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de s o N 5 5 5 .
— (e describe el detalle del o S o (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . B,
Denominacién del N (Se deberé listar los Procedimiento interno puiblico respuesta A " Oficinas y dependencias y Lo Servicio Link el | Link por J
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . : Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, y que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio 3 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P P o o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) lti ; " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) o N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = o -
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Sereaina s muestgacion e
muertas y/o heridos
+ Cundoslncendio e structual o5
decarado e magnitud
 Cuandos incendiofoestal e mas e
Determinar drea de orgen,la | U@ resea eclgis, porues o n
investigsian en tocos o ncendios
uese m:mm;muen:l Dmnm‘ independiente del irea afectads. o e el
etropolitanc de Qo y Vel | . cr eewocnreseopenmiesporso s s actvacion e equipo de | DEOr de Prevencion  ngenieria
) rcionsla oes deurs |t oot ensoe potn, Lt del 00 8 | o, iecor d Operacones
o penaciones | muestigacien respaldada porlo | cereunionpiblca o concentracén Notifcacion del ECU 911, e 0105 cualquier horaodiaa | o Oector decomunieacin, Unidad de Investigaciony | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria “NO APLICA', DEBIDO AQUENO | “NO APLICA®, DEBIDO A QUE NO
17 N ugar Parte del incendio. 365 dias del afio Sin costo través de radio frecuencia, | <" e (Entidades municipales, | ¢, ajigaq de Incendios ubicada en (La Mariscal) Atencién en campo sl ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 11 88 100%
fnvestigacién de Incendios de | dande se ha suscitado un incendio, | gusrderias hospedle entros ¢ | oo o it del requirente, | A0 3 INSTRUCTIVO PARA DE omunicacien | 15C212 General delEstado, Consefol i 5.6 y uan Leon Mera 3953700 ext. 1814 uNE uNE
Casualidad de Incendios ‘para generar estadisticas que | rehabilitacién y correccionales, centros e ELABORACION DE INFORMES. e eieféniea | de1a udicatura, Ciudadanos, v
permita tamar dciones pra | A ocupsciones pecies periicor s WEHA) T Compaias e segurs),
Prevencion de ncendios  de ser el € 87°0nerss, depgsios degas, 2l celular del investigador. ‘Comandante general,
50, coadyuvar en la * Cuando involucre incidente con
Judicialzacién de la produccién del e e
sinjestro. * Cuando el oficial o Clase al mando del|
incencioha valuaco  cena y iene
indiciosde que el ncendio haya sico
provocado,
«por dispasicien de Comandancis,
Oiecor de revencio e Ingenlei e
Fuego /o Direccion de Siestros.

NO APLICA", el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito no se encuentra registrada en el Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): LIC. FRANCISCO ALVEAR

falvear@bomberosquito.gob.ec

(02)3953-700 EXTENSION 1060

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:
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